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1. Fogalmak meghatarozasa:

Adatkezel6: A Fejlesztési Hitelkozpont Zrt., mint a pénziigyi szolgaltatas nyujtoja.

Ugyfél: A Fejlesztési Hitelkozpont Zrt.-vel iizleti céld4 kapcsolatban allé
gazdasagi tarsasag maganszemély lgyvezetbje és tulajdonosa vagy Egyéni
vallalkozo.

2. Az Adatkezelo adatai:

o A tarsasag neve: Fejlesztési Hitelkozpont Zrt.

» Székhelye: 1051. Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 18. 1I./19.
» Cégjegyzék szama: 01-10-141659

» Ad6szama: 27960206-1-41

» Weblapja: www.fejlesztesi.hu

« Feliigyeleti engedély szama: H-EN-1-667/2020
 Bels6 adatvédelmi felel6s:  Biré Zsolt
o Adatvédelmi telefonszam: 06-20/353-6810

» Adatvédelmi e-mail cim: adatvedelem@fejlesztesi.hu

tovabbiakban: Adatkezel6.
3. Jelen tajékoztatd Az Ugyfél-adatok adatkezelési szabélyairdl rendelkezik amely kiterjed
ezen adatok:

« Felvételére

 Gyljtésére

« Tarolasara

 Rendszerezésére

« Lekérdezésére

« Felhasznalasara

« Mddositasara

« Torlésére

« Tovabbitasara
4. Adatkezel6 az Ugyfelei adatainak védelme és biztonsaga érdekében (szandékos
adatvaltoztatas, véletlen adatvaltozas, megsemmisiilés, karosodas, nyilvanossagra kertilés és

illetéktelen hozzaférés) szamos intézkedést tesz. Ezekr6l (kérésére) a rendelkezésére
bocsatott vonatkozo szabalyzatok adnak informaciot.
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1. Az adatkezelés céljai:
» Adatkezel6tdl a lehetséges Finanszirozo pénzintézet felé tortén6 adattovabbitas
A Hpt.-ben rogzitett nyilvantartasi kotelezettség teljesitése.
o Ugyfélszam novelése és esetleges megtartasa

o Az Ugyfél szamara konstrukcié kozvetitési szolgaltatasa az Adatkezeld lizletszabalyzata
szerint

o Az Ugyfél onkéntes hozzajaruldsa esetén a Részvénytarsasag altal az Ugyfél részére
kozvetitett szerzodést helyettesitd/kiegészité vagy annal kedvezébb szolgaltatassal
kapcsolatos ajanlatrol tajékoztatas nyljtasa, az adatok piackutatas, piaci elemzések,
statisztikak készitésére torténé felhasznalasa.

2. Adatkezel6 az alabbi adatokat kezeli az Ugyfél személyes és személyazonositd adatai koziil
kulonosen:

« Név

« Lakcim

« Levélcim

« Sziiletési hely és id6

« Sziiletési név

» Anyja neve

» Addazonosito jel

« Allampolgarsag

» Személyazonositd igazolvany minden adata

« Lakcimkartya adatai, kivéve a Személyi azonositot

« Ad6 igazolvany minden adata

« Telefonszam

 E-mail cim
3. Adatkezelé az Ugyfél altal képviselt és/vagy tulajdonolt gazdasagi tarsasag adatai koziil a
(megbizas révén tudomasara jutott) cégjegyzékben és egyéb hivatalos céginformacios

szolgaltatasokban nyilvantartott és feltiintetett adatokon és informaciokon felil az alabbi
adatokat kezeli kuilonosen:

» Fokonyvi adatok

« Barmely a gazdasagi események konyveléséhez tartozo adat és informacio

« NAV és egyéb ado igazolas adatai

« Mar meglévé és az Adatkezel6 szolgaltatasa révén keletkezod hitelszerz6dés(ek) adatai

« Barmely hivatalos a gazdasagi tarsasag mikodésével kapcsolatos irat adatai, melyet
akar hivatal allitott ki

« A gazdasagi tarsasag alapitasaval és miikodtetésével kapcsolatos iratok adatai
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4. A fenti Il./3-as pontban részletezett nyilvantartasra keriilé6 adatokat az Adatkezeld, akkor
is nyilvan tartja, amennyiben azok a gazdasagi tarsasag barmely szempont( titkait
tartalmazzak.

5. Az Ugyfél érzelmi allapotaval és viselkedésével kapcsolatos adatokat is kezel az Adatkezel
ugyfélszerzési és megtartasi célbol.

1. Nyilatkozat megadasa:
Az Ugyfél Adatszolgaltatasanak egészben vagy részben torténé megtagadasa-
visszautasitasa egészben vagy részben lehetetlenné teheti a szolgaltatas igénybevételét.

2. Erdekmérlegelésen alapuld adatkezelés:

a.) Kivételesen az Ugyfél jogos érdekében alapulé adatkezelés is megvalosithatd
(2011.évi CXII. tdrvény 6. §).

b.) Ha az Ugyfél hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, szintén elofordulhat adatkezelés (az adatkezeld kotelezettségeinek teljesitése,
illetve szolgaltatoinak vagy mas személyek / vallalkozasok elsObbséget élvez6 jogos
érdekében). Ha az Ugyfél cselekvéképtelen vagy mas okbdl nem képes az adatkezeléshez
megfeleld formaban hozzajarulni és mas jogosult személy sem képes azt poétolni, a
szilkséges mértékben szintén kezelhetéek az adatok (2011.évi CXII. torvény 6. §).

c.) Adatkezelési hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelhetdk az Ugyfél adatai
az Adatkezel6 kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében. (2011.évi CXII. torvény 6. §).

d.) Erdekmérlegelésen alapulé adatkezelés esetében Adatkezeld tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy a konkrét esetben annak szolgaltatdja vagy masok jogos érdeke hogyan
viszonyul az Ugyfél jogos érdekeihez, és ha elébbiek élveznek elsébbséget, akkor ennek
alapjan torténik az adatok kezelése.

3. Pénziigyi tanacsadasi keretszerzddés és Szolgaltatasi megbizas alairasa:
Az Adatszolgaltatd és Ugyfél kozott alairasra kerilé fent megnevezett hivatalos
dokumentumokban vallalt kotelezettségek teljesitése is lehet az Ugyfél adatainak
kezelési jogalapja (ez jellemzben az elébbi harommal atfedést mutathat).

1. Az Ugyfél neve, a kozvetitett szerz6dés megkotésének ideje, targya, lényeges feltételei
vonatkozasaban és az Adatkezel6 szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos iratokon szerepld
adatok vonatkozasaban a Hpt. 69.§ (5) bekezdésében rogzitett nyilvantartasi és irat-orzési
kotelezettség.

2. Az Ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a kozvetitett szerz6dés targya és oOsszege
vonatkozasaban az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvényben meghatarozottak szerinti onkéntes hozzajarulas.
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1. Adatkezel6 az Ugyfélrél jogszerlien informaciot a kovetkezé feliiletrél szerezhet:
« Opten
« E-cégjegyzék
 E-beszamolo

« E-cég betekint6

1. Az adatkezelés papiralapon és elektronikusan torténik. Jogszabaly kiilonboz6 alakban irja
el6 szamos esetben az Ugyfél egyes nyilatkozatainak beszerzését (egyszerti irasbeliség amikor
alairasa is kérhetd, két tanl igénybevételével torténd nyilatkozat, kozjegyz6i okirat), melyek
a nyilvantartas részévé valnak. Két tanu igénybevételének sziikségessége esetén a tanuk az
Ugyfél nyilatkozatanak tartalmat nem ismerhetik meg, csak azt tanusitjak, hogy az iratot
el6ttiik irta ala vagy utdbb azt magaénak ismerteti.

2. Az Adatkezel6 korlatozas nélkiil jogosult az Ugyfél és a gazdasagi tarsasag minden olyan
jratat fizikailag papiralapon is tarolni az adatkezelés idStartama alatt, melyet az Ugyfél
személyes dokumentumaiként és a hozza tartozo gazdasagi tarsasag dokumentumaiként a
rendelkezésére bocsatott személyesen, postai Uton vagy elektronikus tovabbitassal.

3. A fenti pontokkal 6sszhangban, amennyiben az adatkezelés idStartama alatt az Ugyfél
tobb, kiilonalldé szolgaltatast is igénybe vesz az Adatkezel6tél, ugy az altala papiron és
elektronikusan nyilvantartott és megdrzott adatokat, informaciokat és dokumentumokat
ismételten felhasznalja a szolgaltatas sikeressége és idobeli hatékonysaganak névelése
érdekében.

4. Adatkezeld a jelen tajékoztatoban megnevezett Ugyfél és a hozza kapcsolodd gazdasagi
tarsasag adatait és dokumentumait elektronikus (szkennelt) formaban a sajat
,vallalatiranyitasi” és barmely adatnyilvantartasra, elemzésre, kalkulalasra és kombinalasra
alkalmas programban és alkalmazasban nyilvantartja és felhasznalja a nyUjtando szolgaltatas
és marketing tevékenység céljabol.

1. Az adatkezelés helye jellemzéen: 1051. Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 18. 11./19. alatt
lévo elektronikus adathordozdkon és papiron.

1. A Hpt. alapjan az adatkezelés id6tartama az Adatkezeld és az Ugyfél kozott az
lzletszabdlyzat alapjan létrejott szerzédést6l / megbizastol szamitott 3 év (Hpt. 69.5 (5)
bekezdés). Az Ugyfél onkéntes hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetében az adatkezelés
idétartama a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig tart. Ezt kovetéen az
Adatkezel az Ugyfél adatait a hozzajarulassal érintett célra sem hasznalja fel.
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2. Az Adatkezel6 az Adatvédelmi incidens nyilvantartasban rogzitett adatokat 15 évig
kezeli, Az Adattovabbitasi nyilvantartasban rogzitett adatokat 20 évig kezeli. Szamviteli
bizonylatokat 8 évig 6riz meg.

1. Az Adatkezel6 jogutoddal torténé megsziinése esetén U(j adatkezelének a jogutod
szolgaltatd mindsiil.

2. Jogutdd nélkiili megsziinés esetén az illetékes allami szervnek keriil atadasra az Ugyfél
adatai.

3. Amennyiben az Adatkezeld szolgaltatasat mas tarsasag folytatna, ugy az utolsé 10 évben
keletkezett adatokat ezen szolgaltato veszi at.

4. Fent felsorolt eseteken tUl csak az Ugyfél irasbeli engedélyével adhaté at mas
szolgaltatonak az adati.

1. Az Ugyfél az adatkezeléssel kapcsolatban az alabbiakra jogosult:

* Hozzaférés-tajékoztatas-betekintés-masolat:
Ugyfél jogosult az Adatkezel6 altal nyilvantartott adatokat megismerni.

* Helyesbités-javitas:
Ugyfél hibas nyilvantartas estén  kérheti az  Adatkezel6t  annak
helyesbitésére/javitasara.

 Korlatozas:
Az Ugyfél adatainak kezelése soran kérheti azok korlatozasat (adat zarolasat)
annak érdekében, hogy csak bizonyos miveleteket végezhessen vele az Adatkezelo.
Ebben az esetben az Adatkezel6é a korlatozas alatt allé adatait alapvetéen csak
tarolja. A korlatozas feloldasarol tajékoztatja az Ugyfelet.

» Hozzajarulas visszavonasa:
Ugyfél jogosult az adatkezeléshez adott korabbi hozzajarulasat visszavonni azzal,
hogy ez a korabbi adatkezelési miveletekre vonatkozd hozzajarulasat a korabbi
adatkezelés szabalyszer(iségét nem érinti.

o Torlés:
Ugyfél kérheti adatai teljes és végleges megsemmisitését is (ha korabban bizonyos
adatai jogszerlen mashova tovabbitasra keriiltek, akkor az ottani lehetséges
adattorlésekrol neki kell gondoskodni).

« Adathordozhatosag
Ugyfél adathordozhatosaghoz valdé joga csak akkor érvényesithetd, ha automatizalt
adatkezelés torténik.
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1. Az Ugyfél jogosultsagan alapuld kérését az Adatkezeld jogszer(i lehetdség esetén 30 napos
hataridével teljesiti, mely indokolt esetben tovabbi 60 nappal meghosszabbithato.

2. Az Adatkezeld tajékoztatasanak elmaradasa, illetve Ugyfél jogosultsagan alapuld jogai
esetleges sérelme miatt jogorvoslatot is igénybe vehet az alabbi médokon:

» Adatkezel6:
Jelezheti panaszat az Adatkezel6 Bels6 adatvédelmi felelésnél a jelen
tajékoztatoban megadott elérhetdségeken.

* Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag:

Cime: 1125. Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefonszama: 06-1/391-1400

Weboldala: www.naih.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

. Ugy_fél laké6- vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék:
Ugyfél kérésének Adatkezeld altali elutasitasanak atvételét koveté 30 napon beliil
jogorvoslati kérelemmel élhet. (Személyiségi jogsérelemnél sérelemdijra is jogosult
lehet).

1. Adatkezel6 telefonon vagy mas elektronikus csatornan keresztiil alapvetéen csak akkor ad
felvilagositast az Ugyfél adatairdl neki vagy helyette jogszer(ien tudakozodénak ha meg tud
gy6z6dni annak valo jogosultsagarol. Egyéb esetben két tanl igénybevételével adott irasos
meghatalmazas alapjan van mod adatszolgaltatasra. Ha Ugyfél irasban (postan) kér az
Adatkezel6tol adatokat, ugy szilkséges a kérelemhez az Ugyfél alairasat tartalmazéd
személyazonositdé okmanyanak masolatat mellékelni, melyet nem keriil tarolasra.

1. Az Adatkezelé altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez az Ugyfél részérél hitelt
érdemlé modon szilkséges a személyes adatait igazolnia.

2. Amennyiben az Ugyfél helyette vagy mellette egyéb személyt kivan meghatalmazni az
adataival kapcsolatos megismerésre, kezelésre és tudakolodasra gy sziikséges két tanlval
ellatott meghatalmazas benyljtasa az Adatkezeléhoz a megfelelé okiratok bemutatasa
mellett. (Jogszabaly - 2013. évi V. torvény 6:18. § (2) bekezdés - szerint képviselonek kell
tekinteni azt a személyt is, akirdl eljarasa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal
feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot
tenni.)

1. Adatkezel6 az Ugyfél_' és kozte létrejott megbizas alapjan szolgaltatasanak megfelel6
teljesitése érdekében az Ugyfél adatait tovabbitja a Finanszirozd pénzintézet felé.
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2. Az alabbi fontosabb szervek (f6 szabalykénit) irasbeli megkeresésére alapjan, jogszerl(i
célbol, a kért adatok tovabbitasra kertilnek:

» Magyar Nemzeti Bank

« Nyomozo hatdsag
blintetéeljarasban (bizonyos feltételekkel jogosult); szabalysértési hatosag;
kozigazgatasi hatosag.

« Nemzetbiztonsagi szolgalat, Terrorelharitasi szolgalat.
« Nemzeti Ad6 és Vamhivatal

» Kozponti Statisztikai Hivatal
Jogszabaly altal eldirt statisztikai célra f6 szabalyként anonim moddon torténik
adatszolgaltatas.

1. Az Adatkezelé miikodéséhez kiilsé szolgaltatokat vesz igénybe. A veliik fennallo lizleti
kapcsolat soran az altalunk végzett adatkezelések részeként technikai jellegli adatkezelési
tevékenységeket végeznek. Az Adatkezel6 és a szolgaltatok kozott adatok keriilnek
tovabbitasra, tehat rajtuk keresztil sziikségképpen két-iranyban személyes és egészségiigyi
adatok aramolnak. Ez a kiils6 szolgaltatok elkiloniilt (sajat) adatkezelési szabalyzattal
rendelkeznek.
2. A kiils6 szolgaltatok tobbek kozott:

« Internetszolgaltato

» Weboldal szolgaltato

» E-mail szolgaltato

« Online szamlazo program

« Szamviteli szolgaltato (konyveld és esetlegesen konyvvizsgald)

1. A szolgaltatasi dij fizetési modjatol fuggéen az Ugyfél banki-pénziigyi adataihoz csak
annyiban és olyan modon férhet hozza az Adatkezel6 amennyire a tranzakcidhoz ez sziikséges.

2. Szabalyos, jogszabaly altal el6irt szamviteli bizonylat (szamla) konyveléséhez az

Adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe. Torvény alapjan e szamviteli bizonylatokba az
adohatosag is betekinthet.

Bird Zsolt
Vezérigazgato
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