PANASZBEJELENTO URLAP

PANASSZAL ERINTETT PENZUGYI SZERVEZET: FEJLESZTESI HITELKOZPONT ZRT.

|. UGYFEL ADATAI

Cég neve:

Adoszama:

Székhelye:

Levelezési cime:

Ugyvezetd neve:

Telefonszama

E-mail cime:

Ugyszam:

Csatolt dokumentumok:
(pl. megbizdsi szerzédés,
szdmla, képviseld
meghatalmazdsa)

Panasziigyintézés helye:
(személyesen tett panasz

esetén)
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Amennyiben a panasz meghatalmazott Gtjan keril benydjtasra gy annak adatai:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Telefonszama:

MEGJEGYZES: Meghatalmazott Gtjdn torténé bejelentéshez mellékelni kell az
eredeti aldirt Panaszbejelentési meghatalmazast.

Il. UGYFEL PANASZA

Panasztétel id6pontja:
(személyesen tett panasz
esetén)

Panaszolt szolgaltatas:

Panasz oka:

[0 Nem nyUjtottak szolgaltatast [0 Téves tajékoztatast nyujtottak

[0 Nem a megfelel6 szolgaltatast [0 Hianyosan tajékoztattak
nyujtottak

[0 Késedelmesen nyUjtottak a [0 A szolgaltatast megsziintették
szolgaltatast

[0 A szolgaltatast nem megfeleléen [0 Szerzodést felmondtak
nyUjtottak

[0 Cégiinknek kara keletkezett [0 Egyéb panasz

[0 Nem voltunk megelégedve a
szolgaltatas korlilményeivel

Egyéb panasz:

Ugyfél igénye:
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I1l. A PANASZ LEIRASA

Panasz részletes leirasa:

(Kerjlik egyes kifogdsainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogds kivizsgalasra kertiljon.)

Kelt:

Cégszeri alairas

TAJEKOZTATO

A panaszt célszeri tértivevényes kiildeményként postazni. Ha Panaszbejelentési
meghatalmazas is kitoltésre keriil, akkor azt eredetiben kell postazni a 1051. Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky at 18. 11./19.-es levelezési cimre.

A jelen (rlap elektronikus formaban is benyGjthatd eredeti alairast kovet6 szkennelés Gtjan a
panasz@fejlesztesi.hu e-mail cimre.

A Fejlesztési Hitelkozpont Zrt.-nek a panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap all
rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben kivizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat,
illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ligyfélnek irasban megkiildje.

[R, 2023.04.27.]
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